Szanowni Panstwo,

w Urzedzie Miasta w Miedzyrzecu Podlaskim pomagamy w zalatwianiu spraw osobom majacym trwale
lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie.

Osobami uprawnionymi do korzystania z rozwigzan przewidzianych w ustawie o jezyku migowym sg wszystkie
osoby do$wiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢. Przede wszystkim sg to osoby gluche
(stabostyszace, niedostyszace 1 nieslyszace) 1 osoby gluchoniewidome. Moga to by¢ takze osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng lub ze sprzezonymi niepelnosprawnosciami wptywajacymi na poslugiwanie sig
stuchem i mowa, a takze osoby niebedace osobami niepelnosprawnymi, a majace trudnosci w skutecznym
komunikowaniu si¢ z innych przyczyn np. ze wzgledu na podeszty wiek.

Informujemy, ze osoby z dysfunkcja narzadu stuchu maja mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w nast¢pujacych formach:

SKORZYSTANIA Z USLUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

Urzad zapewnia bezptatng pomoc tlumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych przez osobe
uprawniong za posrednictwem WIDEOTLUMACZA 7z ktéorego mozna skorzysta¢é w Wydziale Obstugi
Organizacyjno-Prawnej w pok. nr 26 — I pietro.

Swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu ustawy
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, ktora przedstawi do wgladu
w Urzedzie orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Osoby niestyszace moga skorzysta¢ z pomocy WIDEOTEUMACZA w dniach i godzinach pracy Urzedu Miasta lub
moga pisemnie zglosi¢ taka potrzebe do Urzedu Miasta na co najmniej 3 dni robocze przed wybranym przez siebie
terminem planowanej wizyty w urzedzie.

Zgloszenia mozna dokonal poprzez przestanie wypetnionego formularza droga elektroniczng, np. poczta
elektroniczng, faksem, telefonicznie - za posrednictwem osoby trzeciej i sprawnej komunikacyjnie lub dostarczenie
pisemnego zgtoszenia do sekretariatu Urzedu Miasta albo kazdemu pracownikowi Urzedu Miasta.

Druk zgloszenia opublikowany jest na stronie BIP Urzedu w zaktadce ,Informacja dla osob niestyszacych
i ghuchoniemych”.

Po dokonaniu zgloszenia wybrani pracownicy Urzedu nawiaza z Panstwem kontakt za pomoca wybranego sposobu
komunikacji w celu potwierdzenia miejsca i terminu wizyty oraz udziela pomocy w rozeznaniu sprawy z ktora
Panstwo przyjdziecie. W przypadku braku mozliwosci realizacji zgloszonego $wiadczenia, Burmistrz Miasta
Miedzyrzec Podlaski zawiadamia osobe uprawniona, wyznaczajagc mozliwy termin realizacji §wiadczenia lub
wskazuje inng forme realizacji przyshugujacych uprawnien.

ZALATWIENIA SPRAWY PRZY POMOCY OSOBY PRZYBRANEJ

Osoby ghuche i ghuchonieme przy zatatwianiu spraw w Urzedzie moga by¢ reprezentowane przez osobe¢ przybrana,
ktérej zadaniem ma by¢ pomoc uprawnionym osobom w zalatwieniu spraw urzedowych. Moze nig by¢ kazda osoba
fizyczna, ktora ukonczyla 16 rok zycia i zostala wybrana przez osob¢ uprawniong. Osoba przybrana nie jest
zobowigzana do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych znajomos¢ jezyka migowego. Z pomocy osoby
przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ wyltacznie w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione
ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnionej.

KONTAKTU Z URZEDEM ZA POSREDNICTWEM NARZEDZI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ,
w szczegolnosci poprzez:

Y skorzystania z poczty elektronicznej — miasto@miedzyrzec.pl,

Y skorzystania z elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP,

Y przesylanie faksow — nr fax 833726228.

Jednoczesnie zapraszamy wszystkie osoby majgce trwate lub okresowe trudno$ci w komunikowaniu si¢ do
zapoznania si¢ ze strong internetowg Miasta www.miedzyrzec.pl 1 Biuletynem Informacji Publicznej Urzedu, ktore
moga by¢ pomocne przy zatatwianiu spraw w Urzegdzie i z ktérych mozna pobra¢ niezbedne druki i formularze.
Burmistrz Miasta
Zbigniew Kot



