nr sprawy: OP-1.271.3.1.2019

Zalacznik nr 8 do SIWZ
Zamawiajacy:

Miasto Migdzyrzec Podlaski
ul. Pocztowa 8

21-560 Miedzyrzec Podlaski

reprezentowanym pPrze€z.........ooeeeveevnnnee
zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

reprezentowanym Prze€z.........oeeueveevnnnen
zwang/nym dalej ,,Wykonawcg”

zwane dalej wspodlnie ”Stronami”.

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY

Podstawg zawarcia niniejszej Umowy jest wybdr oferty najkorzystniejszej
W przeprowadzonym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Dostawa
licencji i wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie modernizacji  systemow
dziedzinowych” prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci szacunkowej
mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn.
zm), zwanej dalej ,,ustawg”, nr postgpowania OP-1.271.3.1.2019

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja nastepujacych zadan:
1) modernizacja systemu dziedzinowego;

- zgodnie z opisem zawartym w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

2. Kompleksowa realizacja Przedmiotu Umowy musi by¢ zgodna z wymaganiami
okreslonymi w Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia zawartym w zalaczniku
do Umowy i obejmuje w szczegdlnosci:



1) opracowanie i/lub dostawe, instalacje i konfiguracj¢ Przedmiotu Umowy;

2) testowanie i uruchomienie Przedmiotu Umowy;

3) przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych dla pracownikow Zamawiajacego;

4) udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z utworé6w opisanych Umowa;

5) udzielenie gwarancji na Przedmiot Umowy;

6) zapewnienie ustug wsparcia i serwisowania w okresie realizacji Umowy;

7) migracj¢ danych do Przedmiotu Umowy z istnicjgcych i wykorzystywanych przez
Zamawiajacego systemow dziedzinowych, baz danych, jesli zajdzie taka potrzeba.

. W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot
Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig SIWZ oraz Oferta Wykonawcy
i wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcow, ktore mialy miejsce w toku postepowania poprzedzajacego
zawarcie Umowy;

2) Wykonawca nie odpowiada =za dzialanie 1 utrzymanie Infrastruktury
Zamawiajacego rozumianej jako infrastruktur¢ informatyczng (w tym sprzet i
oprogramowanie) uzytkowana przez Zamawiajacego niebedaca przedmiotem
zaméwienia, przeznaczong przez Zamawiajacego do wykorzystania na cele
wdrozenia 1 eksploatacji oprogramowania, chyba ze nieprawidlowe dziatanie
Przedmiotu Umowy jest nastgpstwem dziatania Wykonawcy powodujacego
nieprawidlowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajacego, w Szczeg6lnosci wadliwej
konfiguracji.

. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy

jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy

realizujacego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie

produktu w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnych Systeméw i oSwiadcza, ze

wykona taki produkt.

§3
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

. Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych
lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczacym
wykonania produktu, o ktérym mowa w § 2 ust 5, ani tez nie wylgcza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

. Jezykiem Umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze calej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy — o ile
Umowa nie stanowi inaczej — zostanie dostarczony w jezyku polskim.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy
Z ushug osob trzecich celem kontroli jako$ci 1 sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegbdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich
informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostgpnic i zaprezentowac
rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

. Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep -
wymaga zgody Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannos$ci w celu
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10.

ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej

starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego konsultowania z Zamawiajacym

rozwigzan opracowywanych w ramach poszczegdlnych etapow, informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach, ktore mogg mie¢ wptyw na wykonanie
Przedmiotu Umowy, a ponadto do przekazywania na zadanie Zamawiajacego
informacji zwigzanych z Umowg, w szczego6lnosci informacji dotyczacych postepoéw
prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.
Informacje bgda przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania z

przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce oraz mozliwo$ciami technicznymi
Infrastruktury Zamawiajagcego, z wymaganiami Zamawiajagcego wskazanymi
w Umowie 1 jej zalacznikach. Zgodnos$¢ bedzie oceniana na moment odbioru
Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy

zaprzestania lub zakldcenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie
dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji
lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany

zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do
realizacji Umowy. WSszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem i
testowaniem Oprogramowania bg¢da odbywaé si¢ na $rodowisku testowym
skonfigurowanym na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Przedmiotu Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie
jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z
Przedmiotu Umowy nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub
uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencii,
poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

§4
HARMONOGRAM

. Strony ustalaja nastepujacy termin realizacji Umowy od daty zawarcia Umowy nie

p6zniej niz do 10.12.2019 r. z zastrzezeniem, ze W zakresie Wdrozenia termin ten
dotyczy zakonczenia procedury odbiorowej w tym zakresie. Za dat¢ zawarcia Umowy
Zamawiajacy przyjmuje dzien, w ktorym zostanie ona podpisana przez obie Strony
Umowy.

. Wykonawca dostarczy licencje Oprogramowania sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy

w terminach okre§lonych Szczeg6élowym harmonogramem.

. Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja Umowy nastagpi w terminach

zgodnych ze Szczegétowym harmonogramem realizacji zamoOwienia, ktory
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji w ciggu 7 dni roboczych od
daty zawarcia Umowy, zwany dalej harmonogramem. Poszczegdlne etapy realizacji
zamdOwienia muszg by¢ wyznaczone zgodnie z wymaganiami SIWZ. Strony zgodnie
uznaja, ze terminowa realizacja Umowy, W tym dotrzymanie opisanych
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W harmonogramie terminéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych etapow realizacji
zamowienia, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

. Harmonogram be¢dzie stanowil formalng podstawe do okreslenia czasu realizacji prac,
jak réwniez prawa naliczania przez Zamawiajacego kar umownych okreslonych w §
15 Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 16 Umowy.

. W razie potrzeby harmonogram moze ulec zmianie tylko za zgoda Zamawiajacego.
Zmiana w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wplywa na
termin zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo bez
uzasadnienia odméwi¢ zgody na zmiang harmonogramu.

. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej
staranno$ci, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznos$ci dajacych podstawe do
oceny, ze Przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie okre§lonym
W harmonogramie, niezwlocznie zawiadomi na pi§mie Zamawiajacego o zagrozeniu,
czasie, przyczynach wystgpienia opdznienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym
terminem zakonczenia prac, planowane czynnos$ci zaradcze.

. Jezeli opodznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac
wynikajacych z opdznienia, jakie si¢ okaza niezbgdne do realizacji Umowy.

§5
OBOWIAZKI STRON

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdzialania z Wykonawcg w granicach

okreslonych prawem oraz Umowa.

. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly

danego dzialania niezbgdnego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowiazku

Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest

Wykonawca.

. Wykonawca o$wiadcza, 1z posiada stosowne kwalifikacje 1 uprawnienia wymagane

odpowiednimi przepisami prawa oraz doswiadczenie i odpowiednie zasoby niezbgdne

dla prawidtowe;j realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyzsza starannos$cia,

wymagang dla tego typu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, a w szczegdlnosci

zgodnie z:

1) Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia;

2) Oferta Wykonawcy;

3) obowigzujgcymi normami technicznymi, zasadami dostgpnej, wspdiczesnej

wiedzy technicznej, przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej;

4) warunkami zawartymi w niniejszej Umowie i ztagcznikach do Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) terminowej realizacji postanowien Umowy;

2) dostarczenia i zainstalowania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot
Umowy na Infrastrukturze Zamawiajacego zgodnie z SOPZ;

3) $wiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ushug wsparcia technicznego w okresie
wdrozenia i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobow
ludzkich, w szczegdlnosci usuwania btedow Oprogramowania sktadajacego si¢ na
Przedmiot Umowy, doradztwa Kkonsultacji, aktualizacji Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy do obowigzujacych wymogdéw prawa,
udostgpniania Zamawiajgcemu najnowszych wersji Oprogramowania sktadajacego
si¢ na Przedmiot Umowy bez dodatkowych optat;

4) nie wypowiadania licencji w okresie gwarancji.
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10.

. Wykonanie Przedmiotu Umowy powinno rozpocza¢ si¢ w ciggu 7 dni od zawarcia

Umowy i zakonczy¢ w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy
(z wytaczeniem ushug $wiadczonych przez Wykonawce W ramach serwisu
gwarancyjnego oraz ustug wsparcia technicznego z wymaganiami sformutowanymi
W gwarancji oraz w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia).

Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z
Zamawiajacym.

Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowaé przetwarzanie przez
Wykonawce powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci
zZ przepisami prawa oraz z postanowieniami Umowy i umowy o przetwarzaniu danych
osobowych, jezeli taka umowa zostanie zawarta w trakcie realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania zgodnie z prawem Zamawiajagcemu
wszelkich niezbednych i1 koniecznych licencji na Oprogramowanie sktadajace si¢ na
Przedmiot Umowy zapewniajagcych sprawne funkcjonowanie i wykorzystywanie
Przedmiotu Umowy zgodnie z celem opisanym w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na
Oprogramowanie skladajace si¢ na Przedmiot Umowy jest wystarczajacy do
wykonania i korzystania z Przedmiotu Umowy, bez dodatkowych kosztow po stronie
Zamawiajacego.

§6
ZARZADZANIE PERSONELEM

. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami

posiadajacymi niezbedng wiedze 1 umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania
Umowy, a w szczeg6lno$ci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

. Przedstawicielem Zamawiajacego na potrzeby wykonania Umowy 1 osoba

nadzorujacg  realizacj¢ =~ Przedmiotu  Umowy -  jest ... ,
tel. e-mail: ...,

. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ Przedmiotu Umowy
oraz do wspélpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem - jest
.................... Jtelo oo emmails

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 2 1 3, nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony i nie wymaga aneksu.

§7
PODWYKONAWCY

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze¢sci przedmiotu Umowy

Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastgpujacych

Podwykonawcow:

1. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, os6b reprezentuj acych Podwykonawcg]

........................ - W ZaKIeSIe ..o

2. [wskazanie firmy, danych kontaktowych 0s6b reprezentujqcych Podwykonawce]

........................ = W ZaKIESIE ..o

3. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentuj acych Podwykonawcg]
........................ - W ZaKIESIE ..o
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3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemne;j
o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji
Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zostaé
przekazana Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu
zachowania niezaktoconej wspotpracy operacyjne;j.

5. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powolywat
si¢ w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
zobowigzany do wykazania Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia
warunki udzialu w postgpowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym,
niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdzialania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia
warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, aopdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

6. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktérego
powotywal si¢ w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to
jest zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie
spetnia warunki udzialu w postgpowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoéldziatania z Wykonawca, ktory nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania
przez Wykonawce ich spelienia lub wskazania innego Podwykonawcy 1 wykazania
spetnienia przez niego tych warunkoéw lub kryteridow, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstale wskutek braku wspotdzialania z Wykonawca, stanowi zwloke
Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacj¢ jej czgsci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi,
jest zobowigzany do przedstawienia na zadanie Zamawiajacego dotyczacych tego
Podwykonawcy oswiadczen, w tym o$swiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych lub  dokumentow  podmiotowych
potwierdzajacych brak podstaw jego wykluczenia — w zaleznos$ci od tresci zadania
Zamawiajacego. Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym
w zadaniu Zamawiajacego, nie pozniej, niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem
prac Podwykonawcy.

8. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub
zrezygnowa¢ z powierzenia wykonania odpowiedniej czeSci zamoOwienia
Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego zobowigzania Zamawiajacy jest
uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 15 za kazdy przypadek
postuzenia si¢ Podwykonawca, co do ktérego zachodza podstawy wykluczenia lub

2) odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstgpienie od umowy
z winy Wykonawcy.

9. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dzialanie Podwykonawcéw jak za wilasne dziatania, niezaleznie
od podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej
Umowy lub przepiséw prawa.

§8
ZMIANY UMOWY
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1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych
przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w szczegolnosci:

1) Strony sa uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest
innych, niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. le ustawy Prawo zamoéwien
publicznych;

2) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy nastgpujacych
Zmian:

a) w przypadku wprowadzenia na rynek nowej wersji Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji
Oprogramowania sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy pod warunkiem, ze
nowa wersja spelnia wymagania okre$lone w SIWZ;

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania sktadajacego si¢ na
Przedmiot Umowy lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajacg na
dostarczeniu zastgpczego Oprogramowania odpowiadajacego Przedmiotowi
Umowy o parametrach spelniajacych wymagania okreslone w SIWZ dla
Przedmiotu Umowy;

c) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzgdowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Iub
Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza
zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy
wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego
Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy Zamawiajacy
dopuszcza zmiang¢ w zakresie Przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu
Oprogramowania skladajacego si¢ na Przedmiot Umowy innym zastgpczym
Oprogramowaniem, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ
dla Przedmiotu Umowy, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce
W zwigzku z ujawnieniem wad;

e) wystapienia sity wyzszej.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub
produktow lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczego6lnosci:

1) konieczno$¢ zmiany terminu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidlowego wykonania Umowy, w szczeg6lnosci ze wzgledu na
zaistnienie okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2;

2) zmiana terminu okres$lonego w §4 ust. 1, w przypadku gdy zmianie ulegnie
koncowy termin realizacji projektu za zgoda Instytucji przyznajacej
dofinansowanie oraz jesli zmiana terminu realizacji Umowy bgdzie konieczna;

3) zmiana Harmonogramu spowodowana okoliczno$ciami, ktorych nie udalo si¢
przewidzie¢ na etapie podpisywania Umowy.

4. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw 1 ushug —
wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do
zmiany wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany
podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miala zastosowanie wylacznie w
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odniesieniu do czeSci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie
wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki i podatku od
towarow 1 ustug.

. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich
danych kontaktowych.

§9
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu

Umowy lub poszczegdlnych jego czeséci przez podmiot zewngtrzny. Zamawiajacy ma

prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze

Z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczego6lnosci uzgodnienie

okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi

testami.

. Brak odbioru poszczegélnych etapow nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania

dalszych elementéw Przedmiotu Umowy zgodnie z harmonogramem i pozostatych

obowiazkow Wykonawcy okreslonych w Umowie.

. Odbioér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy

przedmiot odbioru spetnia wymagania okre§lone w Umowie i SIWZ.

. Odbiory etapow wskazanych w harmonogramie dokonywane s3 w imieniu

Zamawiajacego przez Kierownika Projektu lub inng osobe wyznaczong przez

Zamawiajacego.

. Odbiér wdrozenia i koncowy catego Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia

prawidtowosci dziatania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy na

Infrastrukturze Zamawiajacego, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

opisanymi w Umowie, SIWZ, Ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzy¢.

. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego

Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisOw prawa lub Umowy w przypadku

nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegélnosci na prawo, dochodzenia

odszkodowan, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po

wykonaniu Umowy.

. Jezeli podczas odbioru zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru

Zamawiajacy sporzadzi protokot, w ktoérym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja;

2) wyznaczy termin nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych na usuni¢cie stwierdzonych
wad 1 usterek przez Wykonawce;

3) doreczy protokot Wykonawcy.

. Po wusunigciu wszystkich brakow, wad 1 usterek, Wykonawca ma obowigzek

ponownego zgloszenia do odbioru przedmiotu Umowy z zachowaniem wymogow

przewidzianych niniejszg Umowa.

. Za dat¢ odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego

protokotu odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostala wskazana w protokole

odbioru. Protokot odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy

nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

§10
GWARANCJA

. Wykonawca o$§wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na Przedmiot umowy
na zasadach opisanych ponize;j.
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2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne

10.

jakiekolwiek  dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen
gwarancyjnych.

. Gwarancja udzielona na zaoferowane systemy w ramach oferty udzielona jest na okres

................... (zgodnie z Oferta Wykonawcy) miesigcy od dnia nastgpnego po
podpisaniu koncowego protokotu odbioru przez Zamawiajacego catego przedmiotu
Umowy.

. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglosci sprawnego dziatania

Przedmiotu Umowy poprzez realizacje¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych probleméw, wykrytych awarii, btedow i wad systemoéw, niewtasciwego
dziatania Przedmiotu Umowy, spadku wydajnosci, w szczegolnosci:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z
aktualnie obowigzujacym prawem kolejnych wersji Oprogramowania sktadajacego
si¢ na Przedmiot Umowy.

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji dokumentacji Uzytkownika i/lub
Administratora.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia konsultacji dla Administratoréw
w zakresie niezbednych zmian w konfiguracji Przedmiotu Umowy.

4) Wsparcie Uzytkownikow obejmuje $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy Przedmiotu
Umowy zgodnego z wymaganiami zamowienia. W ramach ustugi Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow
I Administratorow zwigzane z biezacg cksploatacjg Przedmiotu Umowy bez
dodatkowego wynagrodzenia.

. Wykonawca wskaze numer telefonu i zapewni pod nim dostepnos¢ w godzinach 8:00

— 16:00 w dni robocze specjalistow majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z
zakresu eksploatacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zapewni wystarczajacg ilo$¢ osob do zapewnienia cigglosci ustugi

gwarancji.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1) usuwania Wad, Bledéw lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencja wystapienia: btgdu w Przedmiocie Umowy, btedu lub
wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji
Administratora lub w dokumentacji Uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez
Wykonawce;

2) usuwania Wad, Btedow, Awarii zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia
Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy;

3) usuwania Wad, Bledow lub Awarii wyniktych w trakcie eksploatacji Przedmiotu
Umowy, a w szczeg6lnosci spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania
sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy.

Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajagcego o dostepnych aktualizacjach

I poprawkach Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy.

Zglaszajacy, w przypadku wystgpienia wady, bledu lub awarii przesyta do

Wykonawcy przy pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej formularz zgloszenia

wystgpienia wady/btedu/awarii.

Wykonawca zapewnia dostosowanie Oprogramowania bedacego Przedmiotem

Umowy do obowigzujacych przepisdw nie pdzniej niz w dniu ich wejScia w zycie,

chyba zZe, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem

poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku jezeli zmiany nie zostaty
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11.

12.

13.

14.

15.

ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie

w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych

od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgloszenia bedg klasyfikowane na Awarie, Btedy i Wady:

1) Awaria — Oznacza sytuacj¢, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur
danych;

2) Btad — niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi
W czasie wdrozenia dziatanie Oprogramowania,;

3) Wada — zaklocenie dziatania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym
dziataniu jego cze$ci, nie ograniczajace dziatania catego Oprogramowania; nie
majace istotnego wplywu na zastosowanie Oprogramowania i nie bedace Awarig
lub Btgdem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia Awarii, Bledéw i Wad w nastgpujacych

terminach:

1) Awaria w terminie 24 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2) Bledy w terminie 72 godzin od przyjgcia zgloszenia przez Wykonawce.

3) Wady w terminie 168 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie

Awarii, Bledow i Wad, czas naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza

Przedmiotem Umowy, w szczegélnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego,

Wykonawca nie jest zobowigzany do usuni¢cia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest

zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez
wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidtowosci dziatania Przedmiotu
Umowy;

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia 0soby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pelnej jego
funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy poza

Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie,

szczegbdlnosci w przypadku gdy ta przyczyna lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego,

ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury

Zamawiajacego przez Wykonawcg.

§11

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu

licencje niezbg¢dne do prawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy, celem jest
zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposob
1 w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy
nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, zZe przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci

intelektualnej nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ograniczad
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10.

11.

Zamawiajacego w korzystaniu z tych doébr w inny sposob niz wyraznie opisany
Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zado$Cuczynienia, ktére bedzie musial zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w
ktéorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania sktadajacego
si¢ na Przedmiot Umowy za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w
tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot
Umowy, tworzenie raportow itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich
czynnosci bez konieczno$ci zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub
dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania
sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy sg zgodne z wymaganiami opisanymi
w Umowie.

. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje

udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie sktadajace si¢ na
Przedmiot Umowy, licencja taka udzielana lub zapewniana jest na czas nieoznaczony i
nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z
Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby
Uzytkownikdw oraz wurzadzen komputerowych, na ktoérych instalowane lub
uruchamiane begdzie Oprogramowanie.

Licencje moga by¢ wypowiedziane z zachowaniem dwuletniego okresu
wypowiedzenia liczonego na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem § 5 ust.
8pkt 4) Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania

skladajacego si¢ na Przedmiot Umowy nie wymagaja ponoszenia dodatkowych opfat
na rzecz Wykonawcy lub producentow tego Oprogramowania. Wynagrodzenie
obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych

producentowi Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy mieSci si¢
optata za jakiekolwiek dodatkowe S$wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie
aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ushugi wsparcia technicznego, serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczeh przez Zamawiajgcego nie moze
powodowac ustania licencji na korzystanie z tego Oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w formie elektronicznej umozliwiajace;j

prawidlowa instalacj¢ Przedmiotu Umowy wraz z licencjami, certyfikatami
autentycznosci, kluczami instalacyjnymi, homologacjami, jezeli s3 wymagane oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia najp6zniej w dacie Odbioru Przedmiotu Umowy,
chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie,
powinny by¢ zgodne =z wymaganiami okreSlonymi przez producenta
Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty 1 zabezpieczenia s3
wystarczajagce 1 zgodne z wymogami okreSlonymi przez producenta. W tym celu
Zamawiajacy moze zwracac si¢ do osob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Przedmiotu Umowy podczas realizacji i na
cele Umowy, w szczegdlnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazalo si¢
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13.

3.

to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie
stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z
Przedmiotu Umowy na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio
— praw majatkowych Iub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do
korzystania obejmuje W szczegélno$ci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Przedmiotu Umowy w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie,
zmiany ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich
praw osobistych do utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub osob trzecich dziatajacych na zlecenie
Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
zart. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

§ 12
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE

. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ lub zapewni¢ Zamawiajagcemu licencji do

Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy na nastgpujacych polach

eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czeSci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Oprogramowania dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z
pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamiegci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu.

. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktorych mowa powyzej,

nastgpi z chwilag odbioru Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Przedmiotu Umowy w zakresie
uprawnien wskazanych w poprzednich ustgpach od daty jego instalacji
w Infrastrukturze Zamawiajacego, do daty ustanowienia licencji, a Wykonawca
zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych
Wykonawcy ani o0sob trzecich 1 nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych optat.

§13
WYNAGRODZENIE
. Laczne wynagrodzenie brutto za realizacje Przedmiotu Umowy wynosi ......... 7t
(stownie: ......... ), w tym podatek VAT: ..... zt (stownie: ............. ), W tym:
. Wynagrodzenie obejmuje takze wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz udzielenie

Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach poprzedzajacych.

. Wynagrodzenie stanowi calo$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwiagzku z realizacja

Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczegélno$ci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania
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cztonkow Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych
kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z zalaczong kopig protokotow odbioru.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni protokot odbioru

lub protokoty odbioru.

. Za date zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydatl bankowi

polecenie przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

. Za opoOznienie w zaptacie faktur Zamawiajgcy zaptaci odsetki ustawowe.

§ 14
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci

10% ceny zaoferowanej w postgpowaniu poprzedzajagcym zawarcie Umowy.
Zabezpieczenie wniesione zostalo w formie .............. [do uzupehlienia forma,
w jakiej wniesiono zabezpieczenie].

. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia

wykonania zaméwienia 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwroci w terminie nie pozniej niz
15 dni po uptywie okresu gwarancji za wady.

§15
KARY UMOWNE
POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylagcza mozliwosci

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwiazku ze zdarzeniem, ktore
bylo podstawa naliczenia danej kary.

. Kary umowne sg niezalezne od siebie 1 nalezg si¢ Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci

nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna
kara.

. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej

wypowiedzenia.

Kwoty kar umownych bgda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.
Powyzsze nie wylacza mozliwos$ci potracenia naliczonych kar, jak réwniez
zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Naliczone kary umowne nie przekrocza 100% warto$ci wynagrodzenia.

. Strony zgodnie ustalaja, ze naliczona przez Zamawiajacego kara umowna moze zostaé

przez niego potracona z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w § 13
Umowy.

KARA ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych

Umowa, odpowiedzialno$¢ za zwloke oznacza przyjecie przez Wykonawce
odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktorej
moze si¢ uwolni¢ wyltacznie wykazujac, ze zwloka nastgpita z przyczyn, za ktore
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odpowiedzialno§¢ ponosi Zamawiajacy lub bylo spowodowane przyczynami o
charakterze silty wyzszej.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwloki w odbiorze kazdego

z Etapow opisanych harmonogramem, w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

. Dla uniknigcia watpliwo$ci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i

okoliczno$¢ zaptaty kary za zwloke¢ w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci
naliczenia kary za kolejne Etapy.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwloki w odbiorze koncowym
w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

KARA ZA UCHYBIENIA ZWIAZANE Z PODWYKONAWCAMI

Za zwloke w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych
Podwykonawcow, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
100 zt za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu informacji.

Za zwloke¢ w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu
Podwykonawcy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 100
zt za kazdy dzien zwloki w przekazaniu informacji.

KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku
odstgpienia od Umowy z powodu okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla
unikniecia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstapienia
umownego, jak 1 na podstawie przepisOw ustawy, zarowno odstgpienia ze skutkiem do
catej Umowy, jak i odstgpienia w cze$ci.

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Jezeli Zamawiajacy nie wspoétdziala z Wykonawca w zakresie przewidzianym

postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstapienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania 1 wyznaczeniu mu w tym
celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 15 dni, z zagrozeniem odstapienia od
Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany
jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoldziatania 1 jego wptyw na realizacje
Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny

z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania
I wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy 30 dni. Po bezskutecznym
uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy.
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia nizej

wskazanych okolicznosci:

1) bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym zwloka
Wykonawcy skutkujgca opdznieniem odbioru etapu wskazanego w harmonogramie
wyniesie co najmniej 30 dni lub w przypadku odbioru koncowego co najmniej 45
dni;
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2) bez wyznaczania dodatkowego terminu, kiedy Wykonawca opdznia si¢
Z rozpoczgciem lub ukonczeniem Przedmiotu Umowy tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne zeby zdotal go ukonczyé w zakresie wdrozenia w terminie
okreslonym w § 4 ust. 1 lub tez z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego
przerwie wykonywanie Umowy na okres dtuzszy niz 21 dni;

3) nastgpi istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

4) dojdzie do ogloszenia upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny

z Umowg, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania

I wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po

bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy begdzie uprawniony do odstapienia

od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia w

terminie do 3 miesigcy od dnia powzigcia informacji o przyczynie odstapienia.

W razie wykonania przez Zamawiajagcego umownego prawa odstgpienia od umowy

Z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, o$wiadczenie o

odstapieniu ma skutek w stosunku do catej Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czgsci Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Strony s3a zobowigzane do nast¢pujacych

czynnosci:

1) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego, sporzadzenia protokotu z inwentaryzacji wykonanych w ramach
umowy prac wedtug stanu na dzien odstgpienia od Umowy;

2) ustalenia sposobu zabezpieczenia przerwanych prac na koszt strony
odpowiedzialnej za odstgpienie od Umowy;

3) Wykonawca zgtosi do odbioru przez Zamawiajacego zakres prac przerwanych,
jezeli odstgpienie od Umowy nastgpitlo z przyczyn, za ktére Wykonawca nie
odpowiada;

4) Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do
zaplaty wynagrodzenia za prace, ktore zostaly wykonane do dnia odstapienia, jezeli
odstgpienie od Umowy nastgpito z przyczyn, za ktore Wykonawca nie odpowiada.

Odstapienie od umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci takiego oSwiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§17
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Oprogramowanie wchodzace w zakres Przedmiotu Umowy stuzy do obstugi zbiorow
danych osobowych, dla ktorych Zamawiajacy jest administratorem danych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezaco Sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych
osobowych 1 dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury
wewnetrzne 1 sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan
prawnych.

. Zamawiajagcy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez
Wykonawce sposobow ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma
obowigzek umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia takiej kontroli
niezwlocznie po wezwaniu.

Strona 15z 18



4. Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg $cisle wspotpracowac,
informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mieé
wptyw na wykonanie Umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze spelnia wymogi Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej Rozporzadzeniem

6. Strony o$wiadczaja, ze na potrzeby realizacji Umowy, zawarta zostanie dodatkowo

stosowna umowa majgaca na celu zapewni¢ zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych
z prawem polskim oraz prawem Unii Europejskiej.

§18
POUFNOSC

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to
informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, ktore Zamawiajacy
oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je
jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze informacje przekazane Wykonawcy w
toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie s3
uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy
obowigzujacych przepisOw, w tym Prawa zamowien publicznych.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,

udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywa¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej
w takim samym stopniu, jak postgpuje wobec wiasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnicé
Informacje Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym
korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczyé poza
zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasnigcia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni materialdéw zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje
Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow 1 no$nikow
elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o
ktorych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zniszczenia materiatdw zawierajacych Informacje Poufne, chyba, ze ich dalsze
przechowywanie jest wymagane na mocy obowigzujacego w dacie zadania
Zamawiajacego prawa lub na mocy wykonalnego orzeczenia sadu lub innego
uprawnionego podmiotu.
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§19

KLAUZULA SPOLECZNA

1. Zamawiajgcy przewiduje wymagania, o ktérych mowa w art.29 ust. 3 a Pzp i okresla je,
stosownie do art. 36 ust.2 pkt 8a ustawy Pzp.

2. Obowiagzek o ktorym mowa w ust 1 umowy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca oraz w
sytuacji powierzenia przez Wykonawce realizacji czgsci zamdwienia zgodnie z art. 36 b
ustawy Pzp — réwniez Podwykonawca zatrudnia na podstawie umowy o prace wszystkie
0soby wykonujace czynnosci o ktorych mowa w ust 3 lit a

3. W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 wykonawca jest zobowigzany do:

a) zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb, ktore wykonujg czynnosci w zakresie
realizacji zamowienia polegajace na pracach takich jak:
- branzy og6lno informatycznej

b) jezeli czynnoSci, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a wykonuje osoba, ktora dziata w imieniu i
na rzecz Podwykonawcy, takze do zobowiazania Podwykonawcy do zatrudnienia tej osoby
na podstawie umowy o prace oraz zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci
przeprowadzenia kontroli spetniania przez podwykonawce wymagan w tym zakresie w
sposob, o ktorym mowa w ust. 4

4. W ramach czynnosci kontrolnych, prowadzonych w trakcie realizacji zamowienia,
zamawiajacy jest uprawniony w szczegdlnosci do:

a) zadania o$wiadczen w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wWymogow,

€) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

5. Zmawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych w przypadku
niezatrudniania przez Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych czynnosci, o
ktorych mowa w ust. 3 lit.a, na podstawie umowy o prace. W takim przypadku Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokos¢ 1.000,00 zl. za kazdy taki przypadek.

6. Kara umowna o ktorej mowa w ust. 5, zostanie naliczona w przypadku:

a) nieprzedstawienia Zamawiajgcemu na jego zadanie o$wiadczenia dokumentujacego sposob
zatrudnienia 0os6b wykonujacych czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 3 lit a.

§ 20
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg przepisy — ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) oraz inne
majace zwigzek z przedmiotowg Umowa.
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4. Wszelkie zmiany Umowy, jej uzupelnienie lub os$wiadczenia z nig zwigzane
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem postanowien
art. 144 ustawy — Prawo zaméwien publicznych. Zmiany beda dokonywane w postaci
anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inacze;j.

5. Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, a dwa dla Zamawiajacego.

6. Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz Zatagcznikami do SIWZ.
2) Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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