Lublin, 29 kwietnia 2021 r.

Region G

Panstwowe - —

Gospodarstwoe Wodne 9 g _Uz;_ 2“21
Wody Polskie L ]
BYRERTOR | Podpis e
Regionalnego Zarzadu F " AT St
Gospodarki Wodnej
w Lublinie
LU.RZT.70.120.2021. MW ¢ Przedsiebiorstwo Uslug Komunalnych
Sp. z 0.0. w Miedzyrzecu Podlaskim
o Burmistrz Miasta Miedzyrzec Podlaski
DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,.Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. w Migdzyrzecu Podlaskim, ul. Brzeska 102, 21-560 Mig¢dzyrzec
Podlaski, KRS:0000021760 zdnia 15 marca 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie gminy
miejskiej Miedzyrzec Podlaski na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsé.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d zzwo$. Oplate w wysokosei
530,07 zl, uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr.: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stala sie¢
ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81} 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pt
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o§wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Otrzymuja:

1. Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w Miedzyrzecu Podlaskim, ul. Brzeska 102, 21-560
Miedzyrzec Podlaski;

2.  Burmistrz Miasta Miedzyrzec Podlaski, ul. Pocztowa 8, 21-560 Migdzyrzec Podlaski;

@ a/a — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie

_:,’ : 5-_7’ Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
\ "'m({/_; -
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Znak: ....LW- 82T 30, 110 Loz MiC |
Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zdopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na okres 3 lat, oraz zasady ich stosowania. Podstawg
prawng opracowania taryfy w szczegdlnosci stanowiq:

- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw ( Dz. U. z 2020 r., 2028 ze zm.), zwana dalej ,, Ustawq”,

- rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zhiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472)
zwane dalej ., Rozporzgdzeniem”.

Ceny i stawki oplar okreslone w niniejszej taryfie dotyczq odbiorcéw ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzemia w wodg i zbiorowego
odprowadzamia Sciekéw.

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Spétka z o. 0. w Miedzyrzecu Podlaskim, zwane
réwniez ,Spotkg” Ilub , przedsighiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym” w ramach
prowadzonej dzialalnosci nie realizuje zadan z zakresu gospodarki Sciekami opadowymi
i kanalizacjq deszczowg, w zwigzku z powyzszym taryfa nie zawiera ustalen ceny za jednostkg
miary powierzchni zanieczyszczonej o trwalej nawierzchni, z Morej odprowadzane sq Scieki
apadowe i roztopowe kanalizacjg deszczowq, uwzgledniajqcg rodzqj i sposéb zagospodarowania
powierzchni.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci,

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Spotka z 0. 0. w Migdzyrzecu Podlaskim prowadzi
dziatalnos$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na
terenie gminy miejskiej Migdzyrzec Podlaski. Dokonuje rowniez odbioruy hurtowego Sciekow

oraz hurtowej sprzedazy wody (w sytuacjach awaryjnych) gminie wiejskiej Miedzyrzec Podlaski.

Zgodnie z zezwoleniem, przedmiotem dzialalnosSci Przedsigbiorstwa jest ujmowanie,
uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow za pomocq urzqgdzen
wodociggowych i urzqdzeri kanalizacyjnych, bedgcych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Spotka z o. o. w Miedzyrzecu Podlaskim w ramach
prowadzonej dziatalnosci nie realizuje zadan z zakresu gospodarki Sciekami opadowymi
i kanalizacjg deszczowq. /
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Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsiebiorstwa Jest wediug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci jest przede wszystkim:

1. Pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00. Z},
2. Odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow (PKD 37.00.2),
Przedsighiorstwo prowadzi réwniez dzialalnosci niezwigzane ze zhiorowym zaopatrzeniem
w wodg i odbiorem sciekéw. Sg to:
Zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne PKD 38.11.7
Obrobka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne PKD 38.21.7
Odzysk surowcéw z materialéw segregowanych PKD 38.32.7
Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych PKD 43.22.7
Wykonywanie pozostalych robdt budowlanych wykoticzeniowych PKD 43.39.Z
Zarzgdzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie 68.32.7
Pozostale sprzqtanie 81.29.2
Produkcja nawozdw i zwigzkéw azetowych 20.15.Z
Przedsigbiorstwo wykonuje wiele ustug na zlecenie Migsta Miedzyrzec Podlaski
zwiqzanych z obstugq zieleni miejskiej, zimowym i letnim utrzymaniem drdg, administrowaniem
lokalami Miasta oraz cmentarzem komunalnym. PUK Sp. z o.0 jest administratorem kilkunastu
wspdinot mieszkaniowych z terenu miasta Miedzyrzec Podlaski, Swiadczy ushugi odbioru
i zagospodarowania odpadéw = terenu miasta Miedzyrzec Podlaski zaréwno od mieszkaticéw Jjak

i przedsigbiorstw i instytuci,

3. Rodzaje i struktura taryfy.

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Spétka z o.0. w Miedzyrzecu Podlaskim ng
podstawie kryteriéw, o kérych mowa w § 13 Rozporzqdzenia dokonalo wyboru struktury
i rodzaju taryfy.

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow opracowana
zostala taryfa niejednolita wieloczlonowa, tj. zawierajgca cene za ilo$é dostarczonej wody oraz

rézne ceny za ilos¢ odprowadzanych Sciekbéw oraz stawki opiat abonamentowych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw.
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterysiyki zuzycia wody lub adprowadzanych sciekév, warunkow zbiorowego zaopatrzenia

w wod i zbiorowego odprowadzania Sciekdw oraz rodzaje oplat abonamentowych.



W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyslepujq dwie grupy taryfowe odbiorcow,

ktore obejmujg:

Grupa iI-

Grupa 2-

gospodarstwa domowe oraz odbiorcy ustug prowadzqcy dzialalnosé
oswiatowo-wychowawczg, opiekuriczg, kulturailng, sportowo-rekreacyjng
i w zakresie ochrony zdrowia, przemysfowi odbiorcy ustug, odbiorcy ustug
prowadzqgcy dziatalnosé gospodarczg i rolniczg oraz na cele zgodne z art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, ktore wybraly jednomiesigczne rozliczanie oplat za dostarczone
ustugi

gospodarstwa domowe oraz odbiorcy ustug prowadzqcy dzialalnosé
oswiatowo-wychowawczg, opiekunczg, kulturalng, sportowo-rekreacyjng
i w zakresie ochrony zdrowia, przemysiowi odbiorcy ustug oraz odbiorcy
ustug prowadzgcy dzialalno$é gospodarczq i rolniczg, kiore wybraly

dwumiesigczne rozliczanie oplat za dostarczone usiugi

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw wystepujq cztery grupy taryfowe

odbiorcow, ktore obejmujg:

Grupa I-

Grupa 2 -

Grupa 3-

gospodarstwa domowe oraz odbiorcy ustug prowadzgcy dzialalnos$é
oswiatowo-wychowawczg, opiekuniczqg, kulturalng, sportowo-rekreacyjng
i w zakresie ochrony zdrowia, ktore wybraly jednomiesieczne rozliczanie

ustug.

gospodarstwa domowe oraz odbiorcy uslug prowadzqey dzialalno$é
oswiatowo-wychowawczg, opiekuriczqg, kulturalng, sportowo-rekreacyjng
i w zakresie ochrony zdrowia. ktore wybraly dwumiesigczne rozliczanie

ustug.

przemystowi odbiorcy ustug oraz odbiorcy ustug prowadzgcy dzialalno$é
gospodarczg i rolniczg, niewymieniong w grupie 1, ktore wybraly

Jednomiesigezne rozliczanie uslug. .
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Grupa 4 -  przemystowi odbiorcy ustug oraz odbiorcy uslug prowadzqcy dziatalnosé
gospodarczq i rolniczg, niewymieniong w grupie 1. ktére wybraly

dwumiesieczne rozliczanie uslug.

5. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiqzujq nastepujgce ceny i stawki oplat:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — taryfa niejednolita wieloczlonowa:

a) ceng za dostarczong wodg jako wielkos¢ wyratong w jednostkach pienieznych, ktérg
odbiorca  uslug jest obowigzany zaplacié prrzedsigbiorstwy  wodociggowo-
kanalizacyjnemu za I m® dostarczonej wody;

b) stawkg oplaty abonamentowej jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienigznych na
odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktorg vdbiorca uslug jest obowigzany zaplacié
przedsigbiorstwu  wodocigqgowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w  gotowosci do
Swiadczenia ustug wrzqdzeri wodociggowych, oraz jednostke ustugi odezyty wodomierza
i rozliczenia naleznosci za ilosé dostarczonej wody;

Naleznofci wynikajqce z oplaty abonamentowej sq regulowane przez odbiorcéw ustug
niezaleinie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg w okresie rozliczeniowym.

Odbiorey rozliczajgcy sig w systemie odczytéw miesigcznych placg oplate abonamentowq
za okres rozliczeniowy miesigczny.

Odbiorcy rozliczajgcy sig w systemie odczytéw dwumiesigeznych placq jedng oplate

abonamentowq za okres rozliczeniowy dwumiesieczny.

-~ w zakresie zhiorowego odprowadzenia $ciekow - taryfa niejednolita wieloczionowa:
aj ceng za odprowadzone Scieki jako wielkos¢ wyraiong w jednostkach pienigtnych, ktorg
odbiorca ustug jest obowiqzany zaplacié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za I m odprowadzonych Sciekéw, w tym Sciekéw komunalnych lub Sciekéw
przemystowych
b) stawkg oplaty abonamentowej jako wielko$¢é wyrazong w jednostkach pieniginych na
adbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié
przedsighbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu za uirzymanie w gotowosci do
Swiadczenia ustug urzqdzen kanalizacyjnych, oraz jednostke uslugi odezytu wodomierza
lub urzqdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$é odprowadzonych .s‘cz'e]uiW/
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Naleznosci wynikajgce z oplaty abonamentowej sq regulowane przez odbiorcow uslug
niezalesnie od tego, czy odbiorca uslig zrzucal Scieki do kanalizacji sanitarnej w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy rozliczajgcy sig w systemie odczytow miesigeznych placq oplatg abonamentowg
za okres rozliczeniowy miesigczny.

Odbiorcy rozliczajgcy sig w systemie odczytéw dwumiesigcznych placq jedng oplate

abonamentowq za okres rozliczeniowy dwumiesieczny.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wodg na okres od 1-12 miesigcy.

Taryfowa grupa
odblorcdw wody Wyszezegdiniernie Cena Jednostka miary
i 2 netto z VAT 4
3
Cena za 1 m’ dostarczonej wody 2,90 3,13 2 m
Cropal Stawka oplaty abonamentowej w
Jjednomiesigcznym okresie 58 | 832 i?idc?;?:'es
rozliczeniowym 2 owy
490 3,13 2t

Cena za I ' dostarczonej wody
Grupa 2

Stawka oplaty abonamentowej w
dwumiesigczrym okresie 5,91 6,78
rozliczeniowym

zi/odb/okres
rozliczeniowy

Tabela 2. Wysokos¢ cen i stawek oplat 7a dostarczong wodg na okres od 13-24 miesigcy.

Tarpfowa grupa
iblarcdw wody Wyszczegdlnienie Cena Jednostha miary
! 2 netto z VAT 4
3
Cenaza | m dostarczonej wody 2,95 319 2o
Grupa 1 " Stawka oplaty abonamentowej w % . 1 1
Jjednomiesigeznym okresie e 636, .. .Zto_dh/al?'es '
rozliczeniowym | noetesaniony, |
T
3
Cena za I m’ dostarczonej wody 2,95 39 | U m
Grupa 2
Stawka oplaty abonameniowej w
. dwumiesiecznym olresie . 595 | 643 itz/!o_db/ok.res
| rozliczeniowyvm | razlaeman, -




Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wedg na okres od 25-36 miesigcy.

Taryfowa grupa ,
033{ re Jwg:;fi_‘y Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
! 2 netto z VAT 4
wif rd
Cenaza I m’ dostarczonej wody 3,01 3,25 2 m
Grapa 1 Stawka oplaty abonamentowej w
Jednomiesigcznym okresie 5,89 6,36 z}f‘?.db/d?es
rozliczeniowym e
od
Cena za I m’ dostarczonej wody 301 3,25 a'm
Grupa 2
Stawka oplaty abonamentowej w
dwumiesigcznym ohresie 595 6,43 z.{/;;.db/ oﬁ‘?es
rozliczeniowym oy

Tabela 4. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane Scieki na okres od 1-12 miesigcy,

Taryfowa grupa
odprowadzonych Wyszczegdinienic ] Cena Jednostha miary
Sciekdw
1 | 2 nefto z VAT 4
T
| 3
Cenazalm’ odprowadzonych 6,02 6,50 2l m
= sciekow |
rupa 1 Stawka oplaty abonamentowej w ‘
| jednomiesigcznym okresie 6,39 6,90 rf{;‘gﬁ?ﬁ
| rozliczeniowym | | - i ,
| Cenaza l m’ odprowad=onych ‘, ' - '
| Sciekéw 6,02 6,50 b nd |
Grupa 2 | Stawka oplaty abonamentowej w = [ T sWodbiokres =]
dwumiesigcznym okresie ' ’ rozliceeni ‘
rozliczeniowvm my |
3
' Cena za I ni’ odprowadzonych 6,37 648 2t m I
| Sciekow |
Grupa 3 | Stawka optaty abonamentowej w ' , dodblokres -
| jednomiesigeznym okresie : 6,39 | 690 | rozliczen ‘
rozliczeniowym ' 1 J owy 1
Cena za | m’ odprowadzonych ‘ \ e ‘
fcieﬂ'éw 6,37 6’88 | ai/ m
Grupa 4 Stawka oplaty abonamentowef w 6,60 713 2Wodblokres

dwumiesigeznym okresie
| rozliczenionvym

rozliczeniowy /
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Tabela 5. WysokoSé cen i stawek oplat za odprowadzane scieki na okres od 13-24 miesigcy.

Taryfowa grupa
odprowadzonych Wyszczegolnienic Cena Jednostka ninry
Sciekdw
1 2 netto z VAT 4 |
T
Cena za I n’ odprowadzonych 616 665 = L :
e . Sciekéw ! ,
rupg Gor3 i
g §tawka 2 Pz aty aboname)?lowq; i 6,42 6,93 zl/odb/okres I
| jednomiesigczmym okresie .
rozlimeniow;’m owy :
Cena za I m” odprowadzonych 3
Sciekéw 6,16 6,65 2 m
G [ 2 v =T
rip Staw ka oplaty abanamc:’ntou e w 6,63 7,16 Wodblokres
dwumiesigcznym okresie rozliczeni
rocliczeniowym owy
ok a?
Cena za 1 m* odprowadzonych 6,52 L =
G 3 Sciekdw
rapa Stawka oplaty abonamentowej w
Jjednomiesiecorgym okresie 6,42 46,93 rzzzgﬁ?es
ro:!ic:eniou:}'m .
Cena za I m” odprowadzonych 3
F scickdw 6,52 7,04 2 m
Grupa 4 | Stawka oplaty abonameniowej w
dwumiesigcznym ofresie 6,63 16 z”?,db/"‘fre‘s
rozliczeniowym POFHCZENIONY.

Tabela 6. Wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzane scieki na okres od 25-36 miesigcy.

Taryfowa grupa |
odprowadzonych Wyszezegdinienie Cena Jednostha miary
Sciekdw
1 2 netto z VAT 4
3
Cenaza I m* odprowadzonych 6,32 6,83 zi/'m
G 2 Seiekow
ripa Stawka opiaty abonamentowej w
Jfednomiesigczmyem okresie 6,44 6,96 zi/ f’?db/ 0@7'86‘
rozlicceniowym rozliczeniowy
j L - *
g;‘;’:dif I m’ odprowad:zonych 632 | 683 P
Grupa 2 Stawka opiaty abonamentowej { ’
of w
dwumiesigcznym okresie 6,66 719 zIIOfib/ 9‘“"85‘
rozliczeniowym rozliczeniowy
3
| Cena za 1 m® odprowadzonych 6,68 721 z¥m
G ’ | Sciekow
ripa | Stawke aplaty abonamentowej w
I Jednomiesigczmyem okresie 6,44 6,96 2”?@0&83
| rozliczeniowym rozliczeniowy
bRt e o 608 721 .

Grupa 4 Stawka oplaty abonamentowej w % $ , |
dwumiesigcznym okresie : 6,66 719 ; 2t 0#5'0’?’33
rozliczeniowym | l‘ rozliczeniowy |2

/
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Stawka podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na dzier skladania wniosks

wynosi 8 % - przy dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekbw oraz oplacie abonamentowej.

6. Warunki rozliczer 7 uwiglednieniem wyposaienia nieruchomosci w priyragdy
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekbw
prowadzone sq zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzqdzenia z uwzglednieniem cen i stawek
oplat wynikajgcych z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkow zlokalizowanych na fterenie dzialalnosci
przedsigbiorstwa  wodociqgowo-kanalizacyjnego w wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej
do nieruchomosci ustala sig na podstawie ich wskazan.

flos¢ Sciekéw w budynkach wyposazonych w wrzqdzenia pomiarowe ustala sie na
podstawie ich wskazania. W przypadku braku urzqdzen pomiarowych ilosé dostarczonych sciekéw

ustala si¢ jako réwng ilo$é wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego

zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gliéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzesen,
pokrywa on koszty sprawdzenia. Odbiorca ustug dokomuje zaplaty za dostarczong wode

i odprowadzone Scieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1, Zakres $wiadczonych ustug dla odbiorcow,

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone jfest
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie:

o poboru, uzdatmiania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

* odprowadzania i oczyszczania Sciekow
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow sq

swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szezegélowo w Rozdziale 4 niWej
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taryfy. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiqzane do zapewnienia
zdolno$ci posiadanych urzqdzen do redlizacji ustug:
. cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakoSci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim cisnieniem,
. niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania
Sciekow,
Obowigzek ten wypelnia sie w trybie bieiqcej eksploatacji posiadanych urzgdzen: oraz

zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sig przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obslugi klientéw, ktdre wynikajg z obowiqzujgcych przepiséw prawnych, i kidre
zostaly okreslone w zezwoleniu na dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w regulaminie dostarczania wody iodprowadzania
$ciekow uchwalonym przez Rade Miasta Miedzyrzec Podlaski uchwalq Nr IX792/19 z dnia 27
czerwea 2019 r. oraz zawartych umowach o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekéw.

Przedsigbiorstwo prowadzi w siedzibie Spotki Biuro obstugi Klienta, punkt komunikacji
bezposSredniej z odbiorcami ustug. Klienci w dni robocze w godzinach od 7ldo 15°majq
mozliwosé bezposredniego kontaktu z pracownikami Spotki w celu uzyskania informacji o
aktualnym stanie rozliczen, zlozenia wnioskéw lub reklamacji, zgloszenia awarii lub uszkodzen
infrastruktury, jak réwniez uzyskania wsparcia merytorycznego w zakresie usiug swiadczonych
przez Przedsighiorstwo. Spétka poza godzinami pracy Biura Obslugi klienta oferuje odbiorcom
ustug mozliwo$é kontaktu za posrednictwem telefonu dyzurnego oraz drogi mailowej.

Jakosé dostarczanej wody spetnia wymagania rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2294).

Jakosé sciekow odprowadzanych do rzeki z eksploatowanej oczyszczalni Sciekow spelnia
wymagania Decyzji Starosty Bialskiego {pozwolenia wodnoprawnego) na szczegolne korzystanie
z wéd podziemnych oraz odprowadzanie Sciekéw komunalnych z miejskiej oczyszczalni sSciekéw
w Miedzyrzecu Podlaskim do rzeki Krzny,

Stosowane przez Spotke rozwiqzania technologiczne spelniaig wymogi przepisow ochrony
srodowiska, pozwolenia wodnoprawnego oraz BHP. Sieci oraz pozostale urzqdzenia
wodociggowo-kanalizacyjne utrzymywane sq w sprawnosci i dobrym stanie technicznym dla
zapewnienia cigglosci dostaw wody i odprowadzania sciekow. J’/

o
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