Informacja przetwarzania danych osobowych 

w Urzędzie Miasta w Międzyrzecu Podlaskim

ws. rozpatrywania skarg i wniosków
Podstawa prawna: art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)

Niniejszym informuje się, że Urząd Miasta w Międzyrzecu Podlaskim przetwarza Pani/Pana dane osobowe. 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Urzędzie Miasta w Międzyrzecu Podlaskim jest Burmistrz Miasta z siedzibą przy ul. Pocztowej 8, 21-560 Międzyrzec Podlaski, tel.: 83 372 62 11, email: miasto@miedzyrzec.pl - zwany dalej Administratorem Danych. 

2. Administrator Danych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. Informacji na temat Twoich danych osobowych udziela Inspektor Ochrony Danych Osobowych Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować pisemnie na adres siedziby Administratora lub na adres e-mail: iod@miedzyrzec.pl .

3. Dane osobowe przetwarzane będą w następujących celach: Twoje dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu rozpatrzenia wniesionej przez skarżącego/wnioskodawcę skargi lub wniosku, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - Dział VIII. Skargi i wnioski.,  lub przekazania skargi lub wniosku wg właściwości w tym: udzielanie odpowiedzi na skargi  i wnioski, prowadzenie analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej działalności statutowej, prowadzenie działań informacyjnych podejmowanych przez Administratora samodzielnie lub we współpracy z innymi podmiotami, dochodzenie roszczeń, archiwizacja, prowadzenie działań związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa, wypełnianie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze. 

4. Organy państwowe, organy samorządu terytorialnego i inne organy samorządowe oraz organy organizacji społecznych - rozpatrują oraz załatwiają skargi i wnioski w ramach swojej właściwości. 
W przypadku braku właściwości organu do rozpatrzenia skarżącego /wnioskodawcy skargi lub wniosku skarżącego /wnioskodawcy  dane osobowe trafią, na mocy przepisów prawa, do załatwienia do właściwego organu. Jeżeli organ, który otrzymał skargę, nie jest właściwy do jej rozpatrzenia, obowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie siedmiu dni, przekazać ją właściwemu organowi, zawiadamiając równocześnie o tym skarżącego, albo wskazać mu właściwy organ.
5. Podstawą przetwarzania danych osobowych będzie: a) udzielona zgoda; b) konieczność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze; d) konieczność wynikająca z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na skargę lub wniosek. 

5. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikającym z art. 226 ustawy z dnia 
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 poz. 572) oraz  § 8  ust. 1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 Nr 5 poz. 46).  Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania.
6. Konsekwencją braku podania danych osobowych będzie brak możliwości rozpatrzenia skargi lub wniosku. 

7. Administrator danych osobowych będzie przechowywać dane osobowe skarżącego/wnioskodawcy przez okres niezbędny do rozpatrzenia wniesionej przez Ciebie skargi lub wniosku, a następnie, w celu wypełnienia obowiązku archiwizacji dokumentów, przez czas wynikający z przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Okres przetwarzania danych osobowych jest uzależniony od celu, w jakim dane są przetwarzane. Okres, przez który dane osobowe będą przechowywane, jest obliczany w oparciu o następujące kryteria: a) przepisy prawa, które mogą obligować Administratora do przetwarzania danych przez określony czas; b)  okres, który jest niezbędny do obrony interesów Administratora.
8. Dane osobowe mogą być udostępniane przez Administratora Danych na podstawie pisemnych umów o powierzenie przetwarzania danych innym podmiotom przetwarzającym, z których usług korzysta Administrator Danych oraz na żądanie podmiotów posiadających ustawowe upoważnienie do przetwarzania danych osobowych. 

9. Osoba, której dane są przetwarzane ma prawo do: a) dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, c) powiadomienia o sprostowaniu lub usunięciu danych osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania, d) przenoszenia danych, e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, f) cofnięcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Oświadczenie o cofnięciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego złożenia w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy wskazany w pkt. 1. 

10. Posiadasz prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo do ich sprostowania (poprawiania), jeśli są błędne lub nieaktualne, a także prawo do ograniczenia przetwarzania.

Z powyższym żądaniem można  wystąpić do Administratora danych w formie pisemnej na adres do kontaktu 

podany powyżej w pkt 1 lub 2,  lub ustnie (o ile innymi sposobami będzie możliwe potwierdzenie Twojej tożsamości). 

11. Skarżący/wnioskodawca ma prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Skarżący/wnioskodawca może to zrobić jeżeli uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

12. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej.

13. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania.







   Burmistrz Miasta 








/-/ Paweł Łysańczuk 

