Zalgeznik do Zarzgdzenia Nr 855/23
Burmistrza Miasta Migdzyrzec Podlaski
z dnia 15.06.2023r.

REGULAMIN PORTALU E-URZAD

§ 1.

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Portalu e-urzad okre$la zasady oraz zakres $wiadczenia ushug w
ramach portalu elektronicznych ustug publicznych zwanego dalej ,,Portalem”™.

Administratorem Portalu jest Urzgd Miasta w Miedzyrzecu Podlaskim z siedzibg w
Miedzyrzecu Podlaskim, ul. Pocztowa 8 zwanego dalej ,,Urzedem”.

Portal jest serwisem internetowym Urzedu, dostepnym pod adresem eurzad.miedzyrzec.pl,
zapewniajgcym elektroniczny dostep do informacji o zobowigzaniach Klienta wobec
Urzedu oraz umozliwiajacy dokonanie ich zaplaty online.

§ 2.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

L;

1) ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,

2) Klient - osoba fizyczna badz prawna deklarujgca cheé korzystania z Portalu,

3) Profil zaufany - Zestaw informacji identyfikujgcych i opisujacych klienta oraz
stanowigcy narzedzie techniczno — prawne umozliwiajgce potwierdzenie podpisu
sktadanego przez klienta w kontakcie z Urzedem,

4) Operator — podmiot $wiadczacy ustugi bezpiecznej platnosdci internetowe;j,

5) zobowigzania — zobowigzania Klienta wobec Urz¢du uwidocznione na koncie Klienta.

§ 3.

Warunki korzystania z Portalu

W celu zalozenia konta na Portalu i korzystania z dostepnych ustug Klient akceptuje
niniejszy Regulamin, ktérego aktualna tre$¢ jest stale dostepna na Portalu oraz wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Urzad.

Wszelkie operacje zwigzane z dostgpem do konta na Portalu Klient wykonuje przy pomocy
wnioskow dostepnych na stronie Portalu.

§ 4.
Dostep do Portalu

. Whniosek umozliwiajacy uzyskanie dostepu do Portalu, zwany dalej ,,wnioskiem”, mozna

ztozyé:
1) osobiscie w Urzedzie, lub

2) elektronicznie - za posrednictwem platformy ePUAP.

2. Whiosek papierowy mozna uzyskaé w siedzibie Urzedu.
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§ 5.

Whiosek papierowy

Wypelniony wniosek, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, Klient sktada osobiscie w Urzedzie
(pokoj 25).

Podczas skiadania wniosku Klient zobowiazany jest do okazania dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosé.

W przypadku braku mozliwosci zweryfikowania wniosku na podstawie danych w nim
zawartych z informacjami znajdujagcymi sie we wiasciwych rejestrach Urzedu,
wnioskodawcg wzywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, ktorej adres e-mail
zostal wskazany we wniosku, do podania dodatkowych informacji umozliwiajgcych

identyfikacje wnioskodawcy, w terminie 5 dni roboczych, pod rygorem odrzucenia
wniosku. Informacje uzupelniajace nalezy ztozy¢ na piémie.

W przypadku prawidlowo zlozonego wniosku oraz w przypadku uzupetienia danych, o
ktorych mowa w ust. 3 uruchomienie konta Klienta nastgpuje w ciggu 7 dni roboczych od
ich uzupelnienia.

Informacje¢ o aktywowaniu konta oraz hasto dostgpu do Portalu Klient otrzymuje za
posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej we wniosku.

Podczas pierwszego logowania, Klient powinien dokona¢ zmiany hasta. Kolejna zmiana
hasta jest mozliwa w kazdym czasie.

§ 6.

Whiosek elektroniczny

Whiosek elektroniczny mozna wysla¢ za pomocg platformy ePUAP, po zalogowaniu
i podpisaniu wniosku profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uruchomienie konta Klienta na Portalu nastepuje w ciggu 7 dni roboczych od dnia
wplynigeia wniosku na skrzynke podawcza Urzedu. Logowanie do portalu odbywa sie
z wykorzystaniem profilu zaufanego.

Login i hasto dostgpu do Portalu jest tozsame z loginem i hastem konta zatozonego przez
Klienta na platformie profilu zaufanego .

§7.

Prawa i obowigzki Klienta Portalu
Korzystanie z Portalu jest dobrowolne i bezplatne, z zastrzezeniem § 12 ust.3.
Klient ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych,

Klient ma prawo do dezaktywacji swojego konta z Portalu.

§8.

Prawa i obowigzki Urzedu

Urzagd nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta parametrow
logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia uzyskania hasta do konta
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Klienta przez osoby nieupowaznione Klient powinien niezwlocznie dokona¢ zmiany hasta
na Portalu.

Urzad zobowigzany jest do ochrony danych osobowych Klienta zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz pozostalymi przepisami
obowigzujacymi w tym zakresie.

§9.
Blokada konta Klienta

Urzad, ma prawo do zablokowania konta Klienta, ktory narusza przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu.

Wszelkie dzialania majace na celu utrudnienie lub destabilizowanie dzialania Portalu
stanowig czyn zabroniony w mys$l obowigzujgcych przepisow prawa,

W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢ takich dziatan, Urzad zablokuje konto Klienta
oraz zglosi czyn zabroniony wlasciwym organom.

O podjeciu powyzszych dziatan Urzad zawiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej we wniosku.

§ 10.
Zobowiazania

Za posrednictwem Portalu Klient moze dokonac zaptaty zobowigzan.

Zobowigzania na koncie Klienta dotycza biezgcego roku rozliczeniowego i obejmuja
ewentualne zaleglosci lub nadptaty z poprzednich okresow rozliczeniowych.

Klient ma prawo wgladu do historii swoich platnosci do pieciu lat wstecz.

§ 11.
Niezgodno$¢ wysokos$ci zobowigzania

Ewentualne niezgodnosci pomiedzy informacja o zobowigzaniach na Portalu,
w szczegblnosci o kwocie zobowigzania 1 terminie jego zaplaty, w stosunku do
zobowigzan ustalonych na podstawie obowigzujacych przepisow, Klient powinien
niezwlocznie zglosié za posrednictwem portalu.

Zgloszenie niezgodnosci, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest réwnoznaczne z wniesieniem
Jjakiegokolwiek srodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczgcych sie w
przedmiocie danego zobowigzania, w szczegdlnosci nie stanowi odwotania w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa oraz nie zwalnia z
uregulowania zobowiazan w prawidlowej wysokosci i obowigzujacym terminie.

§ 12,
Realizacja platnosci za posrednictwem Portalu

Platnosci z wykorzystaniem Operatora mozna dokonywaé przy pomocy ekspresowych
ptatnosci elektronicznych online.

W momencie dokonywania ekspresowej platnosci elektronicznej nastepuje automatyczne
przeniesienie do systemu bankowosci elektronicznej Klienta, obstugiwanego przez
Operatora.



(S

10.

Koszty dokonania platnosci, zgodnie z taryfa Operatora, ponosi Klient. O wysokosci taryfy
Klient informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem platnosci.

Kazda platno$é dokonana za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana w Portalu po
jej zaksiegowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiegowania, na koncie Klienta widnieje
niezmieniona wysoko$¢ salda oraz nalozona zostaje blokada, uniemozliwiajgca powtorne
dokonanie platnosci.

W przypadku zwloki w zaplacie nalezno$ci gléwnej naliczone zostang odsetki ustawowe w
odpowiedniej stopie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a system naliczy lgczng
kwote do zaplaty na dzien dokonania platnosci.

Jezeli na Kliencie cigzg koszty upomnienia, to dokonang wplate zalicza si¢
w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

§ 13.
Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie
o ochronie danych) oraz przepisami prawa krajowego, a administrator danych doklada
wszelkich staraf, aby zapewni¢ odpowiedni stopien ich ochrony.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta
Miedzyrzec Podlaski jest Burmistrz Miasta, z siedzibg przy ul. Pocztowej 8, 21-560
Miedzyrzec Podlaski.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sig
pisemnie z Inspektorem Ochrony Danych Urzedu: iod@miedzyrzec.pl,

Administrator bedzie przetwarzal dane zgodne z wnioskiem o dostgp do Portalu: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, pesel, e-mail, login epuap, nazwa oraz adres 0sob
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, NIP .
Przetwarzanie odbywa si¢ w na podstawie dobrowolnej zgody Klienta wyrazonej na
wniosku o udostepnienie Portalu. W momencie ztozenia wniosku o dostep do konta Klient
o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie i usuwanie danych osobowych przez Urzad, w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug i na zasadach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe mogg byé udostepniane podmiotom upowaznionym do uzyskania
informacji na podstawie przepisoéw prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbgdnym do spetnienia celu, dla
ktorego zostaly zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych i zgdania ich
sprostowania.

Tam gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody Klient
zawsze ma prawo nie wyrazi¢ zgody, lub przypadku jej wezesniejszego wyrazenia, do
cofniecia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie danych do momentu
jej wycofania. W celu wycofania zgody nalezy wysta¢ podpisany wniosek za pomocg
platformy ePUAP (profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
albo dostarczy¢ wniosek do urzedu osobiscie opatrzony wlasnorgcznym podpisem.
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W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych
Klientowi przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne do korzystania z Portalu.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda
profilowane.
§ 14.
Reklamacje

Wszelkie reklamacje transakcji przyjmowane sa w formie elekironicznej poprzez
formularz kontaktowy umieszczony w zakladce konta Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujgcej platnosci, jej adres e-mail, numer
transakcji, kwote oraz jej date.

Wynik rozpatrzenia reklamacji bgdzie przekazany na adres e-mail Klienta w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od prawidiowego zgloszenia reklamacji.

W przypadku braku informacji, wskazanych w ust. 2, zglaszajacemu zostanie przestany
email z informacja o koniecznodci ich uzupelnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie
reklamacji ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§ 15.
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej portalu pod adresem eurzad. miedzyrzec.pl
oraz w siedzibie Urzedu.

Urzad zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

O zmianach dokonywanych w Regulaminie Klient bgdzie informowany na stronie Portalu.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie wystana takze na adres e-mail Klienta.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na dokonane zmiany w Regulaminie
zobowiazany jest do przekazania, za posrednictwem platformy ePUAP informacji w tym
zakresie.

. Brak odpowiedzi zwrotnej na informacje, o ktorej mowa w ust. 3, oznacza akceptacje

zmian w Regulaminie.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujgcego prawa.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci bezprawnych
dziatan Klienta, Urzad moze odmowié $wiadezenia ustug lub zablokowa¢ dostep do konta,
powiadamiajac jednoczesnie Klienta o przyczynach odmowy badz dokonanej blokady.
Urzad nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.




