Zarzadzenie Nr 556/10
Burmistrza Miasta Mig¢dzyrzec Podlaski
z dnia 10 grudnia 2010 r.

w sprawie okreslenia celow i zadan Urzedu Miasta Miedzyrzec Podlaski na 2011 rok
oraz obowiazku ich monitorowania

Na podstawie art. 68 i art. 69 ust.l pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku
o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz.1240, z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wskazuje sig¢ nastgpujace cele i zadania Urzedu Miasta Miedzyrzec Podlaski na 2011 rok:

CEL:
Zapewnienie prawidlowego przeprowadzenia postgpowania w sprawach skarg
i wnioskow.

ZADANIE:

Prowadzenie spraw zwigzanych z przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem skarg i wnioskow.
MIERNIK 1:

[los¢ skarg i wnioskéw rozpatrzonych w terminie w stosunku do wszystkich skarg
1 wnioskow.

Planowana wartos¢: 100%.

MIERNIK 2:

llos¢ skarg przekazanych do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci w terminie 7 dni
w stosunku do wszystkich skarg przekazanych do rozpatrzenia wedhug wlasciwosci.
Planowana wartos¢: 100%.

CZESTOTLIWOSC POMIARU:

Raz w roku.

CEL:
Podniesienie poziomu zadowolenia klientow ze $wiadczonych uslug Urzedu Miasta
Mig¢dzyrzec Podlaski.

ZADANIE I:

Biezaca aktualizacja oraz zwigkszenie ilosci informacji zamieszczanych w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Miedzyrzec Podlaski.

MIERNIK:

Zglaszane uwagi mieszkancow.

Planowana wartos¢: 100%.

CZESTOTLIWOSC POMIARU:

Biezace monitorowanie.

ZADANIE 2:

Eliminowanie skarg na pracownikow urzedu.
MIERNIK:

[los¢ ztozonych skarg na pracownikow urzedu.
Planowana wartos¢: jak najnizszy odsetek — ponizej 5%.



CZESTOTLIWOSC POMIARU:
Raz w roku.

§2
Wprowadza si¢ obowiazek monitorowania przez kierownikéw komorek odpowiedzialnych za
zadania, wyznaczonych celéw i zadan wedlug miernikéw okreslonych w niniejszym
zarzadzeniu

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi kontroli zarzadczej.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2011 roku.




