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PROCEDURY ZARZ ADZANIA RYZYKIEM

Polecam w zakresie zadzania ryzykiem przygie nizej wymienionych obovezkow.

I. ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM
Ryzyko operacyjne.

Ryzyko operacyjne jest rodzajem ryzyka gmanego z realizagjswoich funkcji przez
jednostk. Jest to szerokie pggie obejmujce medzy innymi ryzyko nadiy¢ finansowych,

ryzyko prawne, fizyczne. Jedna z definicji ryzykaecacyjnego okia go jako ryzyko strat,
wynikajgce z nieodpowiednich lub zawodnych procesow wgkznych, ludzi i systeméw lub

ze zdarz#é zewrgtrznych.

Podstaw do zarzdzania ryzykiem operacyjnymy gadania wskazane w htetie i planach

finansowych.

OBOWIAZKI W RAMACH RYZYK OPERACYJNYCH

. Pracownicy zobowizani do realizacji poszczego6lnych zadabudzetowych
wskazanych w budkcie i planach finansowych identyfikujyzyka na jakie nat@ne
jest osagniecie celow zadania. Dla kdego zidentyfikowanego ryzyka pracownicy ci
dokonup swojej oceny tego ryzyka w skali 1-7 zgodnie zekag®wkami,
okreslonymi w zahczniku do niniejszego zagdzenia. Koordynator kontroli
zarzmdczej analizuje i dokonuje oceny ryzyk, ustanayadach ranking i wyznacza
ryzyka, wymagajce monitorowania. Kale z ryzyk ocenionych na ,4” lub g
powinno by monitorowane.

. Do monitorowania i biggcej analizy ryzyka tywa¢ nalery arkusza o nazwie Mapa
Ryzyka, stanowgicy zahcznik do niniejszej Procedury.

. Wiascicielem Mapy Ryzyka jest koordynator kontroli zatezej, ktory projektuje
i nadzoruje system kontroli i monitorowania gggnia celéw, bdacy wraz

z przygotowanymi wczmiej planami zada budzetowych kluczowym elementem
kontroli zaradcze,.

. Analiza ryzyka aktualizowana jest przez jego Seieiela (pracownika, ktory dane
ryzyko zidentyfikowat), co najmniej raz w roku, gdglanowane g zadania
budzetowe. Informag o stopniu zmaterializowania ¢siryzyk wiasciciel ryzyka
dostarcza co najmniej raz na pot roku koordynatodomtroli, tagcznie z informagj



0 wykonaniu zada budzetowych i sprawozdaniem z wykonania zadpo kacu
roku poprzez wypetnienie kolumn 8 i 9 Mapy Ryzyka.

5. Mapa Ryzyka jest tale wykorzystywana przez koordynatora kontrolizzdczej,
ktéry analizujc i oceniajc realizac} zada zwraca szczegddnuwag na te ze
zidentyfikowanych wczamiej ryzyk , ktore odzwierciedlgjstan materializowaniasi
istotnych ryzyk.

6. W razie wysipienia wanych zmian w ocenie ryzyka lub ujawnienia zagfo
w wyniku monitorowania wigiciel ryzyka winien niezwtocznie poinformowa
przetazonych i podj¢ dziatania zaradcze.

7. Monitorowanie zargdzania ryzykami operacyjnymi i sp@dzanie okresowych ocen
w tym zakresie nafgy do obowizkow koordynatora kontroli zagdczej.

Il. ZARZ ADZANIE RYZYKIEM STRATEGICZNYM

Ryzyko strategiczne.

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko zwane z nieoggnicciem celdéw jednostki lub ich
zaniechaniem.

Zarzadzanie strategiczne— to proces informacyjno-decyzyjny, wspomaganykéjemi
planowania, organizaciji i kontroli, ktérego celesstjrozstrzyganie o kluczowych problemach
dziatalngci jednostki, o jej przetrwaniu i rozwoju ze szcakym uwzgtdnieniem
oddziatywa otoczenia i podstawowych czynnikow wiasnego pgeuac

Zarzadzanie strategiczne — jest catéciowg koncepcy zarzdzania, ktéra w obliczu
burzliwosci otoczenia zmierza do przeciwdziatania negatywngrendom zewgtrznym
i znalezienia skutecznych metod zglzania zapewniagych realizagj celéw jednostki.

Monitorowanie zargdzania ryzykiem strategicznym i dokonywanie okregcwocen w tym
zakresie natey do obowsgzkow koordynatora kontroli zagdcze).

OBOWIAZKI DOTYCZACE RYZYK STRATEGICZNYCH

1. Jednostka realizuje wiele zagd&tore dla potrzeb ustaleego dokumentu nazwano
.,programami” (pobieranie dochoddw, utrzymanie drdgeleni i inne zgodnie
z zadaniami zawartymi w planie finansowym jedngstki

2. Zadania powjysze realizowane gsprzez poszczegolnych pracownikéw, ktérych
uznajemy za koordynatorow programoéw. Program t@aedlub zadania wynikgge
z planu finansowego.

3. Kazdy koordynator programu powinien dokénaprzeghdu stanu realizacji
sprawdzajc, czy cele programu zidentyfikowane dostatecznie jasno, czyseiaie
zdefiniowano miary pozwalge ocerd, oraz czy zachodzzmiany, dla ktérych
program zostat sformutowany.



. Dla kazdego z realizowanych programow w/w czyécinalezy wykona w terminie
do dnia 31 stycznia kdego roku.

. Dla programéw, dla ktérych w/w zapisy istniej koordynator programu je
pozytywnie zweryfikowat powinien on przygotoivhste ryzyk, ktore g istotne dla
osiggniecia celow.

. Ryzyka te powinny zostaocenione i uszeregowane podobnie jak ryzyka aggre.
. Dla kazdego programu jego koordynator winien przygotdwakument okrédajacy:
a) ryzyka zidentyfikowane jako istotne,

b) ich ocer (ujmujaca prawdopodobigstwo i skutek) pozwalaga na ustalenie
rankingu,

¢) wprowadzone mechanizmy kontrolne dla ograniezerzyk,
d) narzdzia i dane do monitorowania stanu w trakcieatria programu.

. Wraz ze sprawozdaniem rocznym z realizacji progrgego koordynator winien
przedstawd informacg o skutecznéci wdrazonego systemu kontroli.

. Informacje o ryzykach i systemie kontroli dotyce wszystkich programow
dostarczane dolg do koordynatora kontroli zagdczej.

INFORMACJE DLA NAJWY ZSZEGO KIEROWNICTWA

. Koordynator kontroli zargczej otrzymuje informacje od koordynatoréw progéam
raz na rok tj. do dnia 31 marca, o aktualnej oceyrgk strategicznych.

. Skarbnik Miasta mze i powinien dodatkowo przedstamBurmistrzowi Miasta swaj
ocere sytuacji wraz z propozycjami dziataaradczych.



Zatacznik do Procedur
zarzadzania ryzykiem

Mapa Ryzyka

L.p Nazwa | Ryzyko Ocena Wynik Dziatania | Uwagi
zadania | niepozadane | ryzyka ostatniego podjete
zdarzenie dokonana | badania przez
lub przez audytu wiasciciela

okolicznoé¢ | wiasciciela | wewnetrznego | *
zagrazajaca | w skali 1- | lub

celowi, 7 zewretrznego
zadania *x
1 2 3 4 5 6 I

*Kolumna wypetniana tylko w okresach sprawozdavetetj. po zakéaczeniu poétrocza lub
roku budetowego

-jesli wiasciciel Ryzyka akceptuje wynikagy z jego oceny lub badapoziom ryzyka
w kolumnie tej wpisuje,akceptacja —nie podejmuje dziatan”

-gdy wprowadzit mechanizmy kontrolne dla ogranicaeyzyka -wymienia je

-jesli zamierza wprowadzizmiany przedstawia informacje o ich rodzaju i terminie
wprowadzenia.

** Skala ocen ryzyka przgta w ramach systemu zgdzania ryzykiem.
OCENY RYZYK:

RYZYKO KRYTYCZNE (Ocena 7)- wymaga maliwie szybkiej reakcji kierownictwa,
poniewa stan obecny mm@ grozé powanymi negatywnymi konsekwencjami —pecig
dziataa nie powinno by odktadane.

RYZYKO POWA ZNE( Ocena 5 lub 6)wymaga reakcji kierownictwa , sposob
przeciwdziatania ryzyku zatg od maliwosci kadrowych, finansowych itp. Dziatania
naleey zaplanowé, ale ich terminy mogby¢ odleglejsze riiw przypadku ryzyka
krytycznego.

RYZYKO UMIARKOWANE (Ocena 3 lub 4), przeciwdziatanie wskazane, szczegolnie
tam, gdzie m#na uzyskd popraw bezpieczéstwa  bez istotnych  naktadow.
Jeli ,whasciciel ryzyka” po przyciu do wiadoméci istnienia ww. ryzyka jest gotow je
zaakceptowg to dziatanie mge by¢ odtozone.

RYZYKO NISKIE(Ocena 1 lub 2)- nie wymaga dziataze strony kierownictwa , poniewa
stan obecny jest zadowajey i zapewnia dostateczny poziom kontroli.



